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1. Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Varberg.

Coop Varberg ingar i Coop Gruppen vilket innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet sker
samordnat (se mer om samordningen av hallbarhetsarbetet nedan). Darfor kan en utforligare
beskrivning av gruppens hallbarhetsarbete hittas i Coop Sverige AB:s ars- och hallbarhetsrapport.

Den offentliggors arligen i mars och kan hittas pa Coops hemsida.

Coop Gruppen bestar av 31 konsumentforeningar och Coop Sverige-koncernen (Coop Sverige). |
resultatindikatorerna nedan som avser Coop Gruppen kommer datan fran Coop Sverige samt de atta

storsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna om inget annat anges.

2. Den kooperativa affarsmodellen — grunden for en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det grundlaggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av manga medlemmars konsumtion. Idag ags Coop av
3,5 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina inkdp lagger grunden for
verksamheten. Allt Gverskott som skapas gar tillbaka till medlemmen eller aterinvesteras i

verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifran principen en medlem,
en rost. Med medlemmarnas intresse for 6gonen agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling
och att leva upp till var vision — att vara den goda kraften i svensk dagligvaruhandel. Eftersom vi inte
drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig hallbarhet
for saval den egna organisationen som var omvarld. Med var stora medlemsbas i ryggen kan vi
dessutom vara en stark rost i samhallsdebatten och ta strid for konsumenternas basta. Vart kundlofte
ar att erbjuda prisvard, hallbar matgladje och genom var kooperativa affarsmodell gor vi det mojligt for

medlemmar att genom sin konsumtion bidra till en hallbar utveckling.

Den férsta bilden nedan illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum.
Modellen visar hur vi genom var kooperativa agarform lagger grunden for bade ett hallbart Agande
och hallbar konsumtion. Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen &r ett slutet kretslopp

dar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.
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Den andra bilden illustrerar var gemensamma organisation och agarstruktur. Ytterst ser vi
medlemmarna, vara dgare, som genom sitt medlemskap i en konsumentférening och den
demokratiska processen satter ramarna for organisationen. | cirkelns karna finns Coop-systemet, dar

vi genom kooperativ samhandel och var butiksdrift skapar nytta for medlemmarna.
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Inom ramen fér varuméarket Coop drivs idag 657 butiker. Genom den partihandel som bedrivs av
Coop Sverige for hela gruppen skapas stordriftsfordelar som gor det mojligt att erbjuda vara kunder
och medlemmar hallbara och prisvarda varor. Coop Sverige centralt ansvarar for fragor som ror
inkop, kategori, varufloden, butiks- och formatstrategi samt marknadskommunikation, affarsutveckling

och afférsstdd. Féreningarna driver butiker under varumaérket Coop.

Coop Varberg bedriver sin verksamhet i Varbergs kommun via 3 st butiker, 2 Coop butiker samt 1
Coop Forum. Féreningen bedriver aven fastighetsforvaltning i Varbergs centrum via sitt dotterbolag

Galleria Tradgarden AB. Foreningen har per 2017-12-31 16 507 medlemmar.

3. Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har Coop Sverige fatt i uppdrag att ha det
samordnande ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom det ndra samarbetet mellan Coop Sverige och
foreningarna sakras effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att
Coop Sverige bland annat ska faststalla och implementera centrala hallbarhetspolicys, utarbeta
strategier och malsattningar for hallbarhetsarbetet och ge 6vriga delar av Coop Gruppen tillgang till en
gemensam struktur, uppfolining samt kompetens inom hallbar utveckling. Genom avtalet atar sig
foreningarna att agera i enlighet med de beslut som fattas av Coop Sverige géllande hallbarhetsfragor

samt att implementera den gallande hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.

Eftersom Coop Sverige ansvarar for fragor gallande inkop, varufléde, leverantérskontroll och butiks-
och formatstrategi sker en stor del av genomférandet av gemensamma hallbarhetspolicyer och
strategier centralt i Coop Sverige. Avsnitten nedan beskriver huvuddragen av det samlade
hallbarhetsarbetet som sker inom Coop Gruppen samt de resultat som har uppnétts och egna initiativ
som har tagits i Coop Varberg. For vidare lasning om héllbarhetsarbetet och de resultat som har
uppnatts inom Coop Gruppen hanvisas till Coop Sverige AB:s hallbarhetsrapport, som offentliggors

arligen i mars och kan hittas pa Coops hemsida.

4.  Coop Gruppens héllbarhetsarbete

Vart kundlofte ar prisvard, hallbar matgladje och var vision ar att vara den goda kraften i svensk
dagligvaruhandel. For att uppnd detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var
policy, strategi och mal for hallbarhet. Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global Compact, vars principer
ger oss riktlinjer och staller krav pa vart arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-
korruption. Vi valkomnar dven de 17 globala malen for hallbar tillvaxt och har identifierat de mal dar
Coop direkt eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Vart
huvudmal inom verksamhetsutvecklingen &r mal 12 som fokuserar p& hallbar konsumtion och

produktion.
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Var strategi omfattar omradena hallbart sortiment, hallbar butik och hallbar leverantor. Inom varje
malomrade bedriver vi det dagliga arbetet utifrdn sex fokusomraden: god halsa, miljohansyn,
djurvalfard, kemikaliekontroll, rattvis handel och socialt ansvarstagande. Andra omraden som &r

viktiga i vart hallbarhetsarbete &ar vara medarbetare och det samhallsengagemang som vi har.

4.1 Hallbart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljopaverkan fran Coops verksamhet kommer fran produktionen av de
varor som saljs ar det viktigt for oss att gora det maojligt for vara kunder och medlemmar att vélja ett
hallbart sortiment. Vi arbetar standigt for att forbattra och uttka vart redan idag stora hallbara
sortiment. Hallbart sortiment definieras som produkter som &r ekologiska, miljomarkta (t.ex. MSC och
Svanen), nyckelhalsmérkta, rattvisemarkta eller markta med Fran Sverige och darmed ar av svenskt

ursprung.

Ett strategiskt mal fér Coop ar att oka forsaljningsandelen av ekologiska varor och for 2017 var malet
11% av den totala livsmedelsforsaljningen. Under aret fortsatte andelen att 6ka men i langsammare
takt &n tidigare, vilket har varit fallet for hela livsmedelsbranschen. Vi ar stolta dver att vara den
dagligvarukedja som har hdgst andel ekoférsaljning, som under 2017 6kade till 10,1% (datan avser

hela Coop Gruppen). Det strategiska malet ar aven fortsatt viktigt for Coop.

| Coop Varberg stod ekofdrséljningen under 2017 for 8,4% av livsmedelsfoérsaljningen, vilket ar en
6kning frén 8,3% ar 2016.

4.2 Hallbara butiker

Ett hallbart sortiment kraver minst lika hallbara butiker. Med hallbara butiker menar vi KRAV-markta
butiker som drivs med férnybar el, men aven att varutransporterna in till butiken ar hallbara och att
kunderna guidas till det hallbara sortimentet i butiken. En htég ambitionsniva inom omradet ar viktigt
da merparten av var verksamhets direkta klimatpaverkan kommer fran butiksdriften, i form av

framforallt godstransporter och kéldmedia.

Under 2017 &r vi stolta dver att ha natt vart mal att 100% av butikerna, inkl. butikerna i Coop Varberg,
ar KRAV-markta. | Coop Gruppen forsorjs 92% av butikerna med fornybar el och omkring en tredjedel
av butikerna har implementerat vart hallbara kundvarv (avser hela Coop Gruppen). | Coop Varberg

forsorjs 100% av butikerna med férnybar el och 100% har implementerat det hallbara kundvarvet.
Tabellen nedan visar elférbrukningen och vaxthusgasutslappen i Coop Varberg.

Elférbrukning och vaxthusgasutslapp, Coop Varberg
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Matenhet Utfall 2017

Scope 1
Kéldmedia ton CO2-e 118

Scope 2
Vaxthusgasutslapp fran el ton CO2-e 0
Elférbrukning butiker MWh 3639

Scope 3

Vaxthusgasutslapp
tjansteresor ton CO2-e 3,3

En annan prioriterad fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik. Genom insatser som forbattrade
bestallningssystem som haller battre koll pa ratt mangd varor i butik, att géra fardigratter av mat med
kort bast-fore-datum alternativt att sénka priserna pa varor har svinnet minskat under de senaste
aren. Den mat som trots allt maste slangas separeras i en separat behallare och omvandlas till

biogas.

4.3 Hallbar leverantor

Vi jobbar med leverantorer som delar var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur och natur. For att
vara en hallbar leverantor till Coop ska leverantéren ha skrivit under och implementerat Coops
externa uppforandekod, vara tredjepartsreviderad samt langsiktigt bidra med ett hallbart sortiment.
Var uppférandekod stéller sarskilda krav géllande bland annat produktsakerhet, arbetsmiljo,
djurhalining och miljé. Samtliga leverantérer, deras underleverantérer samt évriga affars- och
samarbetspartners omfattas av Coops krav, vilka ofta gar langre an lagstiftningen. Uppforandekoden
behandlar bland annat omradena manskliga rattigheter och anti-korruption och baseras pa
internationellt vedertagna initiativ och standarder sdsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om
de ménskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all slags

diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag samt ILO:s konventioner.

Som inkGpare av varor fran ett stort antal leverantérer finns givetvis alltid en risk att vara hogt stallda
krav och forvantningar inte levs upp till av alla leverantorer. Ungefar 2 procent av Coops inkdp
kommer fran lander som BSCI (Business Social Compliance Initiative) klassar som hogrisklander,
vilket kraver extra insatser kring dessa inkép. Coop gor riskanalyser pa land- och ravaruniva for att
Oka var kunskap och skapa partnerskap som gynnar bra arbetsvillkor, miljé och etisk hansyn i vara
inkdp. Nar det kommer till Coops egna varumarken (EVM) applicerar vi en egenutvecklad metod for

uppfélining med fokus péa beredskap och tidiga insatser, bland annat i samband med upphandling.
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Malet for 2017 var att 100% av Coops centrala leverantorer ska ha implementerat Coops
uppférandekod och att alla EVM-leverantorer ska vara reviderade. Vi har reviderat nara hélften av alla
leverantdrer till vara EVM-produkter och har &ven foljt upp revisioner som gjorts inom ramen for BSCI.
Nar det kommer till andras varumarken (AVM), s& som Scan, Arla och Unilever, genomfor Coop
stickprovskontroller for att kontrollera granskningen av deras vardekedijor. | de fall det framkommer
avvikelser vid kontroller fér vi en dialog med leverantéren samt tar fram en handlingsplan for hur
problemen ska atgardas. Om leverantdren inte atgardar problemen inom en viss tid avslutar vi

affarsforbindelsen.

Coop Varberg gor merparten av sina inkbp genom den centrala partihandeln, vilket sékerstéller en
gedigen selektionsprocess och uppféljning. Det &r dven viktigt for oss att kunna erbjuda vara
medlemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Genom att aven gora inkop fran lokala
producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande landsbygd och smaskalig svensk produktion av
hog kvalitet. Aven lokala leverantorer genomgér en gedigen urvalsprocess dar vi bland annat stéller
krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantoren uppfyller

Coops uppférandekod for leverantérer och Coops policy for hallbar utveckling.

4.4 Medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop Gruppen ar mer an 15 000. Samtliga av dessa omfattas av
kollektivavtal och av var interna uppférandekod. Vara policyer pa personalomradet guidar oss i vart
arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom den interna uppforandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav

pa god affarsetik och nolltolerans mot korruption.

Det &r viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om de misstanker att nagot strider mot de etiska
riktlinjer som finns beskrivna i var uppforandekod. Under aret har vi darfér upprattat en Whistleblower-
funktion dar medarbetare anonymt kan vanda sig till en extern part om de missténker sékerhetsrisker
pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption, allvarliga trakasserier eller miljébrott.

Kanalen &r 6ppen for alla medarbetare i Coop Gruppen.

Tabellerna nedan avser Coop Varberg och ar 2017.
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Medarbetare

Antal anstallda
Kvinnor Man
Medelantal
medarbetare 79
Antal tillsvidare-
anstallda 86
Antal
visstidsanstallda 52

Antal

Kvinnor
Antal kvinnor och man
i styrelsen
Antal kvinnor och man
i ledningsgruppen

Sjukfrédnvaro

Kvinnor (%)

Sjukfranvaro

Sakerhet

Antal
Antal arbetsskador
Antal olyckorttillbud

Personalomséttning

Andel (%)

Personalomséttning

45 Samhéallsengagemang

Totalt

32

34

19

Man

3,9%

0,8%

Andel anstallda
Kvinnor Man

111 72% 28%
120 72% 28%

71 73% 27%

Andel (%)
Kvinnor Man

3 57%

9 40%

Méan (%) Totalt (%)
3,3% 3,8%

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart

100%

100%

100%

43%

60%

samhaéllsengagemang sker delvis genom ideella organisationer som alla har stor kompetens pa sina

respektive omraden. Organisationen We Effect ger manniskor verktyg att sjalva ta sig ur fattigdom.

Under 2017 har We Effect fatt in 11,3 miljoner kronor via Coop, KF och konsumentféreningarna.
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KF grundade 1983 bistdndsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda
och Tanzania, dar avskogning &r ett enormt problem. Under 2017 har Vi-skogen fatt in 11,1 miljoner
kronor via Coop, KF och Konsumentforeningarna, bland annat genom att kunder har valt att trycka pa

bistandsknappen vid pantning. Genom bidraget har mer &n 556 000 trad kunnat planteras.

Coop Varberg har ett stort engagemang i det lokala samhallet. Féreningen ar ett sa kallat SKAL
foretag (skola arbetsliv) dar vi varje ar haller information i skolorna, samt tar emot mellan 50-70 elever
varje &r som far praktisera p& var Coop Forum butik. Vi har &ven en grupp forskolebarn som gar
under namnet "Miljéhjaltar” som varje ar besdker var Coop Forum butik och far information om vart
miljé och hallbarhetsarbete. Under senare ar har vi 4ven utvecklat ett samarbete med PS Gymnasiet i
Varberg dar vi tar emot ensamkommande flyktingar som via praktik i butik far praktisera praktisk

svenska.

5. Egna initiativ i féreningen

Coop Varberg har gjort stora satsningar pa miljo och hallbarhet under de senaste aren. Vi har
investerat och installerat ca 3000 kvm solceller pa vart tak pa Coop Forum. Dessa producerar var
egen grona el och anvands till 100% i var egen drift. Vart matavfall omvandlas till biogas och alla vara
transporter gérs med bilar som gar pa biogas. | och med att vi har onlineférsaljning med
hemtransporter fran var Forum butik s& distribuerar vi ut manga matkassar i var kommun. Samtliga
dessa transporter gors via vara biogasbilar och transporterna har darmed en relativt lag

miljopaverkan.

Pa var parkering har vi installerat elladdningsstolpar for elbilar s& att kunder som handlar hos oss

gratis skall kunna ladda sin elbil under tiden som han/hon handlar.

2014 tilldelades Coop Forum i Varberg EMCs Energi- och miljépris med motiveringen:” Coop Forum
har utvecklat ett helhetstankande fran att minska avfall och atervinna material till att utvinna energi ur
avfall. Matavfallet blir biogas som erséatter fossilt bransle. De har varit snabba att ga fran ord till

handling i sitt miljdarbete och ar ett foredéme for en stor bransch.”

Detta ar ett pris vi ar mycket stolta 6ver och vi kan nog med fog sdga att vi ar en av landets mest

miljévanliga butiker.

6. Summering av hallbarhetsrapport

Miljo Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var hallbarhetspolicy samt
fokusomradena miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga
arbete utifran. Inom ramen for dessa framgar att var verksamhet ska
kannetecknas av en hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete
inom omraden som matsvinn, resurshallning och energieffektivisering, hallbar
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ravaruférsorjning, utfasning av sarskilt farliga amnen och rdd om kemikalier i
vardagen till vara kunder och medlemmar.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljoomradet syns
primart i det arbete som vi bedriver inom vara tre malomraden: héllbart
sortiment, hallbara butiker och hallbara leverantorer. Detta arbete redogors for
ovan under respektive rubrik.

Risker och riskhantering: Som inkdpare av stora mangder livsmedel och
andra dagligvaror ligger de primara miljorelaterade riskerna for var verksamhet i
leveranttrsledet, dar var kontroll &r lagre an i var egen verksamhet. Riskerna att
leverantorer inte bedriver verksamhet i linje med vara policyer ar storst i de
lander som klassas som hogrisklander av BSCI. Vart arbete for att minimera
dessa risker beskrivs ovan under rubriken Hallbara leverantérer.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom
miljdomradet redovisas ovan under rubrikerna Hallbart sortiment, Hallbara
butiker och Hallbara leverantérer.

Sociala
forhallanden
och personal

Policyer: Arbetet for att sakra goda sociala forhallanden och personalrelaterade
fragor styrs primart utifrdn var personalhandbok, arbetsmiljopolicy samt var
interna och externa uppférandekod. Den externa uppférandekoden ska signeras
av vara affarspartners, sa som leverantorer. Den interna uppforandekoden
omfattar alla anstallda i Coop Gruppen.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi
arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och
befinner oss for narvarande mitt i en kulturresa dér vi ska fortsatta starka
erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare.

Risker och riskhantering: Framforallt medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska halsorisker, bl.a. genom tunga lyft och risken for ran.
Systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras via utbildningar till chefer via e-learning
och fysiska utbildningar. Vi arbetar aven systematiskt med att forebygga ran och
mildra konsekvenserna genom utbildning, gedigna rutiner och inférande av
slutna kontanthanteringssystem.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogors under rubriken Medarbetare.

Manskliga
rattigheter

Policyer: Via KF &r Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket stéller krav
pa vart arbete med méanskliga rattigheter. Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy
samt interna och externa uppforandekod. Vara uppférandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om de méanskliga
rattigheterna, FN:s konventioner om barns réttigheter och avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag
samt ILO:s konventioner.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar
saval vart interna arbete som de krav vi staller p& vara affarspartners. Hur vi
jobbar med detta i leverantdrsledet beskrivs under rubriken Hallbara
leverantdrer.
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Risker och riskhantering: De framsta riskerna for dvertradelser mot de
manskliga rattigheterna finns i vart leverantorsled och d& framst i de lander som
klassas som hégrisklander av BSCI. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs
under rubriken Hallbara leverantérer.

Resultatindikatorer: Strategiskt viktiga resultatindikatorer anges under
Hallbara leverantorer.

Anti-korruption | Policyer: Aven nar det kommer till anti-korruption stéller var anslutning till
Global Compact krav pa vart arbete. Var interna och externa uppforandekod,
som bland annat &r baserad pa OECD:s riktlinjer for multinationella foretag,
etablerar att vi ska jobba mot alla former av korruption, s& som mutor,
utpressning och bedrageri.

Resultat av policyer: Vara policyer som berdr anti-korruption vagleder bade
vart interna arbete och de krav vi staller pa vara affarspartners. Under rubriken
Hallbara leverantorer beskrivs det arbete som gors i leverantérsledet. Som en
del i vara ambitioner i arbetet mot korruption har vi under &ret inrattat en
whistleblower-funktion, dar anstallda anonymt kan anmala misstankar kring till
exempel mutbrott.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott sker i vart
leveranttrsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av
BSCI. Hur vi arbetar med dessa inkop beskrivs under rubriken Hallbara
leverantérer. Aven i den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott,
bland annat vid lokala inkép som gérs i konsumentféreningarna. Den risken
minimeras bland annat genom den whistleblower-funktion som har inférts samt
genom de rutiner som appliceras vid lokala inkdp.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogérs under rubrikerna Hallbara
leverantorer.
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