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1. Rapportens omfattning

Den har rapporten avser Coop Varberg ek. forening samt dotterbolaget Galleria Tradgarden AB.

Coop Varberg ingar i Coop Gruppen vilket innebar att en stor del av hallbarhetsarbetet sker
samordnat (se mer om samordningen av hallbarhetsarbetet nedan). Darfor kan en utforligare
beskrivning av gruppens hallbarhetsarbete hittas i Coops arsberattelse. Den offentliggors arligen i

mars och kan hittas p& Coops hemsida.

Coop Gruppen bestar av 30 konsumentféreningar, Coop Butiker & Stormarknader AB (CBS) samt
Coop Sverige (CSAB) inklusive Coop Logistik AB (CLAB), Coop on-line AB och Coop Vardagshandel
AB (fd Netto). | resultatindikatorerna nedan som avser Coop Gruppen kommer datan frin CSAB,
CBS, Coop Vardagshandel (inklusive bade omstéllda och icke omstéllda och icke omstallda fd.
Nettobutiker) och destorsta detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna om inget annat anges.

Rapporten foljer arsredovisningslagen och dess andringar kring hallbarhetsredovisning.

2. Den kooperativa affarsmodellen — grunden fér en hallbar verksamhet

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det grundlaggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av manga medlemmars konsumtion. Idag 4gs Coop av
cirka 3,4 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina inkdp lagger grunden
for verksamheten. Allt Gverskott som skapas gar tillbaka till medlemmen eller aterinvesteras i

verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ vardegrund och styrs demokratiskt utifrdn principen en medlem
& en rost. Med medlemmarnas intresse for 6gonen agerar Coop for att bidra till en hallbar utveckling
och att leva upp till var vision — att vara den goda kraften i mat-Sverige. Eftersom vi inte drivs av
kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som lagger grunden for langsiktig hallbarhet for
saval den egna organisationen som var omvarld. Med var stora medlems bas i ryggen kan vi
dessutom vara en stark rost i samhallsdebatten och ta strid for konsumenternas basta. Vart kundlofte
ar att erbjuda prisvard, hallbar matgladje och genom var kooperativa affarsmodell gor vi det majligt for
medlemmarna att minimera det avtryck och den paverkan konsumtion och var verksamhet har pa

omvarlden.



Den forsta bilden nedan illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum.
Modellen visar hur vi genom var kooperativa dgarform lagger grunden for bade ett hallbart 4gande
och sa héllbar konsumtion som méjligt. Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen ar ett

slutet kretslopp dar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.

Coops kooperativa modell
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Den andra bilden illustrerar var gemensamma organisation och agarstruktur. Ytterst ser vi
medlemmarna, vara dgare, som genom sitt medlemskap i en konsumentférening och den
demokratiska processen sétter ramarna for organisationen. | cirkelns kérna finns Coop-systemet, dar

vi genom kooperativ samhandel och var butiksdrift skapar nytta for medlemmarna.

Coops organisationsmodell
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3,4 miljoner

medlemmar

30 stycken

konsumentféreningar

663 stycken

Inklusive Coop-butiker, Coop online
och 16 omstéllda Nettobutiker

samt kooperativasamhandel.
Tillkommer 146 Nettobutiker som ska
stéllas om till Coopbutiker under2020
Totaltca 800 butiker

Inom ramen for varumarket Coop drivs den 31 dec 2019 663 butiker. Det tillkommer fler efter
omstallningen av Netto- till Coopbutiker inom ramen fér Coop Vardagshandel. Det sker just nu och
nar det ar klart under 2020 kommer det att finnas éver 800 butiker. Genom den partihandel som
bedrivs av CSAB for hela gruppen skapas stordriftsfordelar som gor det mojligt att erbjuda vara
kunder och medlemmar hallbara och prisvarda varor. CSAB centralt ansvarar for fragor som rér
inkop, kategori, varufléden, kommersiellt erbjudande, online, formatstrategi samt
marknadskommunikation, affarsutveckling och affarsstod. | det ingar bade kvalitetssakring av
processer och rutiner inklusive hallbarhetsfragor samt revisioner. De trettio féreningarna driver sina
butiker under varumarket Coop. Online har en "Dark-store”, ett plocklager, som ocksa gar under

varumarket Coop.

Coop Varberg bedriver sin verksamhet i Varbergs kommun via 3st butiker, 2st Coop butiker samt 1st
Stora Coop. Foéreningen bedriver aven fastighetsforvaltning i Varbergs centrum via sitt dotterbolag
Galleria Tradgarden AB. Foreningen har per 2019-12-31 17 293 medlemmar.

3.  Samordnat hallbarhetsarbete i Coop Gruppen

Enligt det avtal som finns mellan parterna i Coop Gruppen har CSAB fatt i uppdrag att ha det
samordnande ansvaret for hallbarhetsfragor. Genom det nara samarbetet mellan CSAB och

féreningarna sékras effektivitetsvinster saval som kvalitet i hallbarhetsarbetet. Avtalet dikterar att
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CSAB bland annat ska utarbeta och faststélla gemensam hallbarhetsstrategi och -policys for hela
Coop Gruppen samt ge 6vriga delar av Coop Gruppen tillgang till en gemensam struktur, uppféljning
samt kompetens inom hallbar utveckling. Genom avtalet atar sig Coop Varberg att agera i enlighet
med de beslut som fattas av CSAB gallande héllbarhetsfragor samt att implementera den géllande

hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin.

Eftersom CSAB ansvarar for fragor gallande inkop, varuflode och leverantorskontroll sker en stor del
av genomfdrandet av gemensamma hallbarhetspolicyer och strategier centralt i CSAB. Avsnitten
nedan beskriver huvuddragen av det samlade hallbarhetsarbetet som sker inom Coop Gruppen samt
de resultat som har uppnatts och egna initiativ som har tagits i Coop Varberg. Fér vidare lasning om
hallbarhetsarbetet och de samlade resultat som har uppnatts inom Coop Gruppen hanvisas till Coops

hemsida samt aldre versioner av ars- och hallbarhetsredovisningar.

4.  Coop Gruppens hallbarhetsarbete

Vart kundlofte ar prisvard, hallbar matgladje och var vision ar att vara den goda kraften i mat-Sverige.
For att uppna detta bedriver vi ett ambitiost hallbarhetsarbete som styrs av var policy och var strategi
for hallbarhet. Via KF ar Coop anslutet till FN:s Global Compact, vars principer ger oss riktlinjer och
staller krav pa vart arbete med manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-korruption. Vi
valkomnar dven de 17 globala mélen for hallbar tillvaxt och har identifierat de mal dar Coop direkt
eller indirekt har en stor paverkan samt kan paverka for att driva utvecklingen framat. Alla mal hanger
ihop och Coops verksamhet har direkt eller indirekt paverkan pa de flesta mal, och framfor allt mal 12

som fokuserar pa hallbar konsumtion och produktion.

Var strategi bygger pa att integrera hallbarhetsfragan i alla vara processer och rutiner for att sékra att

hallbarhetsaspekten ar omhéndertagen i allt vi gor.

4.1 VAart sortiment

Eftersom den storsta indirekta miljomassiga och sociala paverkan frdn Coops verksamhet kommer
fran produktionen av de varor som saljs ar det viktigt for oss att géra det maojligt for vara kunder och
medlemmar att vélja ett hallbart sortiment. Vi arbetar standigt for att forbattra och utoka vart redan
idag stora hallbara sortiment. Ett hallbart sortiment definieras som produkter som &r ekologiska,
miljomarkta (t.ex. MSC och Svanen), nyckelhalsmarkta, rattvisemarkta eller markta med Fran Sverige

och darmed &r av svenskt ursprung.

Vi &r stolta 6ver att vara en dagligvarukedja som ligger i topp avseende forséaljning av ekologiska

livsmedel, andelen av livsmedelsforséljningen som under 2019 var 9,2 % (data avser hela Coop
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Gruppen). Tillvaxten i den ekologiska forsaljningen har dock stagnerat, fran att tidigare haft en hogre

okningstakt, vilket &r nagot som paverkar alla aktorer i livsmedelsbranschen.

Forpackningsfragan ar en annan viktig fraga for vart hallbarhetsarbete kopplat till sortimentet. Coops
malsattning ar att vara plastforpackningar som fortsatt behover vara tillverkade av plast ska vara av
biobaserad eller &tervunnen plastravara senast 2030 och vi jobbar kontinuerligt for att valja mer

fornybart material i vara forpackningar, t.ex. av papper eller biobaserad plast.

| Coop Varberg stod ekoforséaljningen under 2019 for 8,5 % av livsmedelsforséljningen, vilket ar en
minskning fran 9,3 % 2018. Under 2019 erhéll Stora Coop i Varberg pris som Arets Eko butik p& Eko

Galan i Stockholm, ett pris som vi &r mycket stolta dver.

4.2 Varaleverantorer

Vi vill arbeta med leverantérer som delar var syn pa vad som ar bra for manniskor, djur och natur. For
att vara en hallbar leverantor till Coop ska leverantéren ha skrivit under Coops externa uppférandekod
och Coops varu- och leveranttrskrav, vara tredjepartsreviderad samt langsiktigt bidra med ett hallbart
sortiment. Var uppforandekod staller sarskilda krav géllande manskliga rattigheter, korruption,
arbetsmiljo och miljo. Uppforandekoden baseras pa internationellt vedertagna initiativ och standarder
sadsom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s konventioner om
barns rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag samt ILO:s konventioner. Coops varu- och leverantorskrav staller specifika
krav pa bland annat djurvélfard, hallbart fiske och utfasning av farliga kemikalier. Samtliga
leverantdrer, deras underleverantérer samt 6vriga affars- och samarbetspartners omfattas av Coops

krav, som gar langre &n lagstiftningen kraver.

Som inkdpare av varor fran ett stort antal leverantorer finns alltid en risk att krav och forvantningar
inte levs upp till av alla leverantérer. En liten andel av Coops inkdp kommer fran lander som BSCI
(Business Social Compliance Initiative) klassar som hogrisklander, vilket kraver extra insatser kring
dessa inkop. Coop riskbedémer leverantdrer och féljer upp prioriterade leverantorer for att kontrollera
att kraven efterlevs. Nar det kommer till Coops egna varumarken (EVM) genomgar de en séarskild

process som innebar noggrann kvalitetsgranskning.

Vi kontrollerar kontinuerligt leverantorer till EVM-produkter genom besok och revisioner for att
sékerstélla att de lever upp till produktsakerhet, djurvalfard och socialt ansvar. Nar det kommer till
andras varumarken (AVM), sa som Scan, Arla och Unilever, genomfér Coop stickprovskontroller for
att kontrollera granskningen av deras véardekedjor. | de fall det framkommer avvikelser vid kontroller
for vi en dialog med leverantéren samt tar fram en handlingsplan for hur problemen ska atgardas. Om

leveranttren inte atgardar problemen inom en viss tid avslutar vi affarsforbindelsen.
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Coop Varberg gor merparten av sina inkdp genom den centrala partihandeln, vilket sékerstaller
riskbedémning, kvalitetsgranskning och uppféljning. Det ar aven viktigt for oss att kunna erbjuda vara
medlemmar och kunder ett lokalt anpassat sortiment. Genom att &ven gdra inkdp fran lokala
producenter bidrar vi till ett bevarande av en levande landsbygd och sméskalig svensk produktion av
hog kvalitet. Aven lokala leverantdrer genomgar en gedigen urvalsprocess dér vi bland annat stéller
krav pa att livsmedelscertifiering och kollektivavtal finns pa plats samt att leverantéren uppfyller

Coops uppférandekod for leverantdrer och Coops varu- och leverantérskrav.

4.3 Vara butiker

Vara butiker ska vara sé hallbara som det bara gar. Med hallbara butiker menar vi KRAV-markta
butiker som drivs med fornybar el, men aven att varutransporterna in till butiken ar hallbara och att
kunderna guidas till det hallbara sortimentet i butiken. En hog ambitionsniva inom omradet ar viktigt
da merparten av var verksamhets direkta klimatpaverkan kommer fran butiksdriften, i form av

framforallt godstransporter och kdldmedia.

| Coop Varberg forsorjs 100 % av butikerna med fornybar el och samtliga butiker har implementerat

det hallbara kundvarvet.

Tabellen nedan visar elférbrukningen och vaxthusgasutslappen i Coop Varberg.
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Elférbrukning och vaxthusgasutslapp, Coop Varberg

Méatenhet Utfall 2019 Utfall 2018

Scope 1

Kéldmedia ton CO2-e 61,5 61,5
Scope 2

Véxthusgasutslapp fran el ton CO2-e 0 0
Elférbrukning butiker MWh 3691 3699
Scope 3

Véaxthusgasutslapp

tjansteresor ton CO2-e 5,8 2,06

En annan prioriterad fraga for Coop ar att minska matsvinnet i butik. Genom insatser som forbattrade
bestallningssystem som haller battre koll pa ratt mangd varor i butik, att gora fardigratter av mat med
kort bast-fore-datum alternativt att séanka priserna pa varor har svinnet minskat under de senaste

aren. Pa Stora Coop i Varberg omvandlas den mat som trots allt maste slangas till Biogas.

4.4 Vara medarbetare

Det totala antalet medarbetare i Coop Gruppen ar mer an 16 000 personer. Samtliga av dessa
omfattas av kollektivavtal och av var interna uppférandekod. Vara policyer pa personalomradet guidar
oss i vart arbete for att ta det arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom den interna uppférandekoden atar sig medarbetaren att leva upp till vara krav
pa god affarsetik och nolltolerans mot korruption. Coops interna uppférandekod, galler for hela Coop

Gruppen.

Det ar viktigt for oss att medarbetare kan sla larm om de misstanker att nagot strider mot de etiska
riktlinjer som finns beskrivna i var uppforandekod. Under 2017 inrattades en Whistleblower-funktion
dar medarbetare anonymt kan vanda sig till en extern part om de misstanker sakerhetsrisker pa
arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter och korruption, allvarliga trakasserier eller miljébrott.

Kanalen ar 6ppen for alla medarbetare i Coop Gruppen.

Tabellerna nedan avser Coop Varberg och ar 20109.
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Medarbetare, Coop Varberg

Antal anstallda 2019 (2018)

Andel anstallda 2019 (2018)

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Medelantal 86 34 120 72 % 28 % 100 %
medarbetare (83) (33) (116) (72 %) (28 %) (100 %)
Antal tillsvidare- 85 41 126 67 % 33% 100 %
anstallda (87) (36) (123) (71 %) (29 %) (100 %)
Antal 45 21 66 68 % 32% 100 %
visstidsanstallda (50) (15) (65) (77 %) (23 %) (100 %)
Antal 2019 (2018) Andel (%) 2019 (2018)
Kvinnor Man Kvinnor Man
Antal kvinnor och méan 4 3 57 % 43 %
i styrelsen (4) 3) (57 %) (43 %)
Antal kvinnor och méan 1 5 17 % 83 %
i ledningsgruppen (1) (5) (17 %) (83 %)
Sjukfranvaro, [forening]
Utfall 2019 Utfall 2018
Sjukfranvaro (totalt) 3,30 % 3,34 %
Sakerhet, [forening]
Utfall 2019 Utfall 2018
Antal arbetsskador 7 0
Antal olyckorttillbud 8 6
Personalomséttning, [férening]
Utfall 2019 Utfall 2018
Personalomséttning (andel %) 7.1% 6,45 %

4.5 Vart samhallsengagemang

Coop har en lang tradition av samhallsansvar i samverkan med vara medlemmar. Vart
samhallsengagemang sker delvis genom ideella organisationer som alla har stor kompetens pa sina
respektive omraden. Bistdndsorganisationen We Effect ger manniskor verktyg att sjalva ta sig ur
fattigdom. Under 2019 har We Effect fatt in 13,2 miljoner kronor via Coop, KF och

konsumentféreningarna.
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KF grundade 1983 bistandsorganisationen Vi-skogen som planterar trad i Kenya, Rwanda, Uganda
och Tanzania, dar avskogning ar ett enormt problem. Under 2019 har Vi-skogen fatt in 10,8 miljoner
kronor via Coop, KF och Konsumentféreningarna, bland annat genom att kunder har valt att trycka pa

bistandsknappen vid pantning. Genom bidraget har mer &n 540 000st trad kunnat planterats.

Coop Varberg har ett stort engagemang i det lokala samhallet. Féreningen ar ett sa kallat SKAL-
foretag (skola arbetliv) dar vi varje ar haller information i skolorna, samt tar mellan 40-70 elever varje
ar som far praktisera pa var Stora Coop butik. Vi har &ven en grupp férskolebarn som gar under
namnet "Miljohjaltar” som varje ar besoker var Stora Coop butik och far information om vart miljo-

hallbarhetsarbete.

5. Egnainitiativ i foreningen

Coop Varberg har gjort stora satsningar pa miljé och hallbarhet under de senaste aren. Vi har
investerat och installerat ca 3000 kvm solceller pa vart tak pa Stora Coop. Dessa producerar var egen
grona el och anvands till 100 % i var egen drift. Vart matavfall omvandlas till biogas och huvuddelen
av vara transporter gérs med bilar som gar pa biogas. | och med att vi har online-férsaljning med
hemtransporter fran var Stora Coop butik sa distribuerar vi ut manga matkassar i var kommun. En
stor del av dessa transporter gors via vara biogasbilar och transporterna har darmed en relativt lag

miliopaverkan.

Pa var parkering har vi installerat el-laddningsstolpar for elbilar sa att kunder som handlar hos oss

gratis skall kunna ladda sin elbil under tiden som hen handlar.

For att minska matsvinnet samt halla kontroll pa datummarkningen pa vara farskvaruavdelningar sa
anvander vi 0ss av ett program som heter "Whywaste”. Detta ar ett program som hjalper oss halla
ordning pé olika produkter och olika bast fére datum sa att det blir latt att kontrollera samt att
eventuellt sénka priset innan bast fore datum gar ut. Vi anvander aven appen Karma dar anvandaren

kan ga in och képa mat som haller pa att ga ut i datum.

2014 tilldelades Coop Forum i Varberg EMCs Energi- och miljépris med motiveringen:” Coop Forum
har utvecklat ett helhetstankande fran att minska avfall och atervinna material till att utvinna energi ur
avfall. Matavfallet blir biogas som ersétter fossilt bransle. De har varit snabba att ga fran ord till

handling i sitt miljdarbete och ar ett foreddme for en stor bransch.”

Detta ar ett pris vi ar mycket stolta éver och vi kan nog med fog saga att vi ar en av landets mest

miljévanliga butiker.
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6.

Summering av hallbarhetsrapport

Miljo

Policyer: Coops arbete inom miljo styrs av var policy for hallbar utveckling samt
fokusomradena miljohansyn och kemikaliekontroll, vilka vi bedriver vart dagliga
arbete utifr&n. Inom ramen for dessa framgar att var verksamhet ska
kannetecknas av en hallbar resursoptimering och att vi bedriver ett aktivt arbete
inom omraden s& som matsvinn, resurshallning och energieffektivisering,
hallbar ravaruforsorjning, utfasning av sarskilt farliga &mnen och rad om
kemikalier i vardagen till vara kunder och medlemmar.

Resultat av policy: Resultatet av vara styrdokument pa miljdoomradet syns
primért i det arbete som vi bedriver inom vara tre malomraden: hallbart
sortiment, hallbara butiker och hallbara leverantorer. Detta arbete redogors for
ovan under respektive rubrik. Under 2019 har interna dialoger forst kring vart
klimatarbete och malbilder for det. Under innevarande ar (2020) kommer vi
arbeta fram tydliga mal for var klimatpaverkan inom ramen for Science Based
Targets (SBT).

Risker och riskhantering: Som inképare av stora mangder livsmedel och
andra dagligvaror ligger de primara miljorelaterade riskerna for var verksamhet i
leverantorsledet. Var kontroll ar lagre dar an i var egen verksamhet eftersom vi
inte har tillgang till alla leverantorers produktionsmiljder och inte heller kan
kontrollera alla. Riskerna att leverantorer inte bedriver verksamhet i linje med
vara policyer ar storst i de lander som klassas som hdgrisklander av bl.a. BSCI.
Genom en kvalitetssakrad och gedigen inkdpsprocess stéller vi krav pa
leverantorerna bl.a. pa riskminimering och pa att vi kan genomfora revisioner.
Vart arbete for att minimera dessa risker beskrivs ovan under rubriken Vara
leverantorer. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom KF-
sfaren.

Resultatindikatorer: Vara strategiskt prioriterade resultatindikatorer inom
miljbomradet redovisas ovan under rubrikerna Vart sortiment, Vara leveranttrer
och Vara butiker. De innefattar exempelvis var klimatpaverkan kopplat till
transporter och elférbrukning.

Sociala
forhallanden
och personal

. Policyer: Arbetet for att sdkra goda sociala forhallanden och
personalrelaterade fragor styrs primart av var personalhandbok,
arbetsmiljopolicy samt var interna och externa uppférandekod. Det &r ocksa en
sjalvklar del av var policy for hallbar utveckling. Den externa uppférandekoden
ska signeras av vara affarspartners och leverantérer. Den interna
uppférandekoden galler for samtliga organisationer och anstéllda inom KF-
sfaren som anvander sig av eller arbetar under varumarket Coop. Den galler
aven alla féreningar.

Resultat av policy: Vara policyer guidar oss i vart arbete for att ta det
arbetsgivaransvar som aligger oss, bland annat i form av att vi genomfor
I6nekartlaggningar och hela tiden stravar efter att skapa en god arbetsmiljo. Vi
arbetar standigt for att starka var status som en attraktiv arbetsgivare och
befinner oss for narvarande mitt i en kulturresa dér vi ska fortséatta starka
erbjudandet till vara kunder och stoltheten bland vara medarbetare. Under
hdsten 2019 genomgick vi en stor organisationsférandring som tradde ikraft den
1 oktober dar flera enheter och avdelningar fatt bade utékade och minskade
ansvarsomraden samt forandrad organisatorisk tillhorighet.
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Risker och riskhantering: Framforallt medarbetare pa terminal och i butik
exponeras for fysiska hélsorisker, bl.a. genom tunga lyft och risken for ran.

Systematiskt arbetsmiljdarbete hanteras via utbildningar till chefer bAde genom
e-learning och fysiska utbildningar inom ramen fér Coopskolan och
introduktionsprogram fér nyanstéllda. Vi arbetar aven systematiskt med att
forebygga rén och mildra konsekvenserna av ran genom utbildning, gedigna
rutiner och inférande av slutna kontanthanteringssystem och kontantfria kassor
och snabbkassor. Overgripande riskpolicy galler for alla organisationer inom
KF-sfaren.

Resultatindikatorer: Resultatindikatorer redogérs under rubriken Medarbetare.
Det ar t.ex. personalomsattning, sjukfranvaro och kénsfordelning

Manskliga
rattigheter

Policyer: Via KF &@r Coop anslutet till FN:s Global Compact, vilket staller krav
pa vart arbete med manskliga rattigheter. Detta tydliggors i var hallbarhetspolicy
samt interna och externa uppférandekod. Vara uppférandekoder baseras pa
internationellt vedertagna standarder sdsom FN:s deklaration om de méanskliga
rattigheterna, FN:s konventioner om barns rattigheter och avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt ILO:s konventioner.

Resultat av policyer: Vara styrdokument inom manskliga rattigheter guidar
saval vart interna arbete som de krav vi stéller pa vara affarspartners, t ex
leverantorer. Hur vi jobbar med detta i leverantdrsledet beskrivs under rubriken
Vara leverantorer.

Risker och riskhantering: De framsta riskerna for dvertradelser mot de
manskliga rattigheterna finns i vart leverantorsled och da framst i de lander som
klassas som hdgrisklander av t ex BSCI. Genom revision och en kvalitetssakrad
inkopsprocess synliggor vi dvertradelser och stéller krav pa atgarder samt
uppfoljning. Hur vi arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubriken Hallbara
leverantorer. Overgripande riskpolicy géller for alla organisationer inom KF-
sfaren.

Resultatindikatorer: Vi mater bl.a. antal genomférda revisioner och under
2020 kommer den sammanstallningen kompletteras med mer utférlig
information kring uppféljning och atgarder hos leverantor. Under delen Vara
leverantdrer beskriver vi hur vi arbetar med manskliga rattigheter framfor allt
kring inkdp av livsmedel.

Anti-korruption

Policyer: Var interna och externa uppforandekod och koden mot mutor, som &r
baserade pa& IMMs kod, &ar grunden for vart anit-korruptionsarbete. Tillsammans
skapar de en tydlighet for oss och galler alla som verkar inom KF-sfaren och
under varumarket Coop. | uppférandekoden for medarbetare finns tydliga
skrivningar kring gavor.

Resultat av policyer: Vara policyer som beror anti-korruption vagleder bade
vart interna arbete och de krav vi staller pa vara affarspartners t ex leverantorer.
Under rubriken Hallbara leverantérer beskrivs det arbete som gors i
leverantdrsledet. En whistleblower-funktion finns for att anstéllda anonymt ska
kunna anmala misstankar kring exempelvis mutbrott. Overgripande riskpolicy
géller for alla organisationer inom KF-sfaren.
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Risker och riskhantering: De framsta riskerna for korruptionsbrott sker i vart
leverantorsled och da framst i de lander som klassas som hogrisklander av bl.a.
BSCI. Genom vara revisioner, var tydliga inkdpsprocess och var gedigna
kvalitetssakring minskar vi riskerna for korruption i leverantérsleden. Hur vi
arbetar med dessa inkdp beskrivs under rubriken Hallbara leverantérer. Aven i
den egna verksamheten finns en risk for korruptionsbrott, bland annat vid lokala
inkép som gors i konsumentféreningarna och vid kontakt med befintliga och
potentiella leverantérer. Den risken minimeras bland annat genom den
whistleblower-funktion som har inférts samt genom de rutiner som appliceras
vid lokala inkép.

Resultatindikatorer: Vi beskriver mer kring arbetet med anti-korruption under
delen Vara leverantorer.
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